Zatacznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich
[Standardy ochrony matoletnich obowiazujace w Parafii pw. Swietej Rodziny w Bydgoszczy]

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACE W PARAFII
P.W. SWIETEJ RODZINY W BYDGOSZCZY

wersja skrocona dla dzieci
Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dzialtan podejmowanych przez osoby
zaangazowane w dziatalno§¢ parafii Swictej Rodziny w Bydgoszczy jest
dziatanie dla dobra matoletnich 1 w ich najlepszym interesie. Wszystkie osoby
zaangazowane w dzialalno$§¢ parafii maja obowigzek traktowaé kazdego
matoletniego z naleznym szacunkiem uwzgledniajac przy tym jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec kogokolwiek z matoletnich przemocy
w jakiejkolwiek formie. Celem polityki ,,Standardow Ochrony Matoletnich” jest
zapewnienie matoletnim wiernym parafii sprzyjajacych warunkéw do nauki oraz
rozwoju, zgodnie z ich indywidualnymi mozliwosciami 1 potrzebami,
w atmosferze zyczliwo$ci, szacunku, akceptacji 1 bezpieczenstwa. Osoby
zaangazowane w dziatalno$¢ parafii, realizujac te cele, dziataja w ramach
obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych parafii oraz posiadanych
kompetencji i doswiadczenia zawodowego. Najwazniejsze zasady obowigzujace
w naszej parafii:

Dobro dziecka jest dla nas najwazniejsze.

Uznajemy nasza odpowiedzialno$¢ za ochrone i promowanie dobra
wszystkich dzieci.

Dokladamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne i przyjazne
srodowisko, w ktorym dzieci sa szanowane i doceniane.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za dzieci i zobowigzani do tego,
by podejmowa¢ dzialania w przypadku wszelkich okolicznos$ci, ktore moga
wskazywad, ze dziecku zagraza badz dzieje si¢ krzywda.



Dzialamy sprawnie, skutecznie i post¢pujemy zgodnie z procedurami, aby

zapewnic dzieciom skuteczne wsparcie i ochrone.

Cele standardow ochrony maloletnich:

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;

zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom 1 ustalenie procedur udzielania
wsparcia.

ochrona 1 promowanie dobra matoletnich 1 dorostych bezbronnych,
zaleznych;

zapewnienie bezpiecznego 1 przyjaznego srodowiska, w ktorym matoletni sg
szanowani 1 doceniani;

udzielenie dzieciom oraz ich rodzicom Iub opiekunom niezbednych
informacji na temat zasad obowigzujacych w dzialajacych na terenie parafii
wspolnot 1 formacji oraz zapewnienie mozliwosci uzyskania wsparcia
w sytuacji krzywdzenia.

podejmowanie dzialan w przypadku wszelkich podejrzen lub ujawnienia
okolicznosci, ktore moga wskazywac, ze matoletniemu zagraza badz dzieje
si¢ krzywda;

zapewnienie wszystkim osobom zaangazowanym w dziatalno$¢ parafii
niezbednych informacji 1 warunkéw, aby umozliwi¢ im wywigzanie si¢
z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka 1 jego ochrone.

Objasnienie terminow

Dziecko, matoletni — kazda osoba, ktora nie uzyskata petnoletnosci.
Krzywdzenie dziecka — zachowanie kazdej osoby, w tym takze pracownika
placowki, ktore moze wywota¢ lub wywotuje u dziecka bdl lub cierpienie
fizyczne albo psychiczne, ktére negatywnie wptywa na jego rozwoj.

. Parafia Swietej Rodziny w Bydgoszczy — wspolnota wiernych, utworzona na

osiedlu Piaski.

Teren nalezacy do parafii — obszar bgdacy wlasnoscig parafii, na ktérym
realizowana jest gldéwna dziatalno$¢ parafii, obejmujacy budynek kosciota
oraz inne budynki, w ktérych odbywaja si¢ spotkania poszczegdlnych
wspolnot 1 formacji dla dzieci (np. spotkania ministrantow, spotkania dzieci
przygotowujacych si¢ do 1 Komunii §w, spotkania mitodziezy
przygotowujacej si¢ do bierzmowania.).

. Proboszcz — ksigdz, ktory zarzadza i sprawuje opieke nad naszg parafia.



6. Personel kosScielny — ksi¢za, zakonnicy i siostry zakonne lub inne osoby
zatrudnione przez Kos$cidl, wolontariusze.

7. Osoba zaangazowana w dzialalno§¢ parafii — kazda osoba wykonujaca
w parafii dzialalno$¢ zwigzang z dzie¢mi.

Zapobieganie krzywdzeniu dzieci

1. Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel
koscielny i inne osoby zaangazowane w dziatalno§é¢ parafii Swietej Rodziny
w Bydgoszczy jest dzialanie dla dobra matoletniego 1 w najlepszym interesie
matoletniego.

2. Kazda osoba z Personelu koscielnego lub o0s6b zaangazowanych
w dziatalnos$¢ parafii w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage
kiedy matoletniemu lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

3. Jesli czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow os6b zaangazowanych w dziatalnos$¢ parafii, mozesz
o tym powiedzie¢ Ksiedzu Proboszczowi, innej osobie z Personelu
koscielnego badz innej osobie zaangazowane;] w dziatalno$¢ parafii
1 oczekiwac jej odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

4. W sytuacji podjecia interwencji obowigzkiem Ksigdza Proboszcza jest
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji lub
organu, w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i zwigzanego
z nim rodzaju interwencji.

5. Wszystkie dzieci w trakcie zaje¢ 1 wydarzen organizowanych przez parafi¢
powinny by¢ traktowane rowno, bez wzgledu na pte¢ 1 jakiekolwiek cechy,
niepelnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
1 $wiatopoglad.

Relacje miedzy osobami zaangazowanymi w dzialalnos¢ parafii a dzie¢mi

1. Zasady bezpiecznych relacji oséb zaangazowanych w dzialalno$¢ parafii
z dzie¢mi obowigzuja kazdego z personelu koscielnego, a takze kazda
dorosta osobe, majacag kontakt z dzieémi nalezacymi do poszczegdlnych
wspolnot 1 formacji (np. wolontariuszy, osoby odwiedzajace).

2. Personel koscielny oraz inne osoby zaangazowane w dzialalno$¢ parafii
powinni traktowa¢ matoletnich z naleznym szacunkiem oraz uwzgledniac¢ ich
godnos¢ 1 potrzeby.

3. Dzialania podejmowane wobec maloletnich powinny by¢ adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione 1 sprawiedliwe.



4,

Personel ko$cielny oraz inne osoby zaangazowane w dziatalno$¢ parafii nie
moga utrzymywac¢ z matoletnimi relacji o charakterze czysto prywatnym —
np. nie moga zaprasza¢ matoletniego indywidualnie do swojego miejsca
zamieszkania ani spotykac si¢ z matoletnim poza godzinami pracy.

. Personelowi ko$cielnemu oraz innym osobom zaangazowanym w dziatalno$¢

parafii nie wolno:

a) faworyzowa¢ maloletnich, kazdy maloletni powinien by¢ traktowany
jednakowo;

b) nawigzywa¢ z matoletnimi nieodpowiednich relacji, jak réwniez sktadac
matoletnim propozycji o nieodpowiednim badz mogacym by¢
dwuznacznie zrozumianym charakterze a takze zataja¢ informacji na
temat mozliwosci wystepowania nieodpowiednich relacji pomigdzy
dzieckiem a osobg zaangazowang w dziatalno$¢ parafii;

c) wykonywa¢ zdjecia maloletniemu badz nagrywaé filmy wideo
z maloletnim dla potrzeb prywatnych;

d) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych 1 tych, ktore
zawieraja nikotyne, innych nielegalnych substancji, jak rowniez uzywania
ich w obecnosci dzieci;

e) czyni¢ obrazliwych uwag, uzywa¢ wobec maloletnich wulgarnych stow,
gestow 1 zartow;

f) stosowaé przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie, nikt nie
moze matoletniego bi¢, szturchaé, popychaé, zawstydza¢, upokarzac,
lekcewazy¢, obraza¢ ani dotyka¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny;

g) yjawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletnich osobom
nieuprawnionym;

Relacje miedzy dzie¢mi a dzie¢mi Rowne traktowanie i szacunek dla kazdej
osoby:

1.
2.

Traktuj innych tak, jak chcesz, aby inni traktowali ciebie;
Pamigetaj, ze kazda osoba jest kim$§ wyjatkowym 1 szczegolnie obdarowanym
przez Boga. Nalezg si¢ jej szacunek i troska o jej dobro.

. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, poglady cechy

rowiesnikow;
Pamigtaj, ze przez roznorodno$¢ wzajemnie si¢ ubogacamy;

. Masz prawo do zabawy relacji z kazdym dzieckiem, ale pamig¢taj, ze nie

zawsze inne dziecko ma che¢¢ do kontaktu z Tobg w danym momencie;



6.

Zachowaj otwarto$¢ 1 badz wrazliwy na wszystkie osoby, nawet jesli nie
naleza do grona Twoich najblizszych przyjaciot. Nie wykluczaj ich ze
wspolnych dziatan, rozmow 1 aktywnosci w grupie/wspdlnocie.

Zasady komunikacji miedzy maloletnimi:

>

A

. Zachowuj zyczliwos¢ 1 szacunek wobec kolezanek/kolegow;

Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli 1
przekonan, o ile nie naruszaja one dobra innych oséb;

Stuchaj innych, gdy méwia;

Zachowuj kulture stowa w kazdej sytuacji;

Stosuj formy grzecznosciowe: dzigkuje, prosze, Przepraszam,;

Pytaj o zgode na kontakt fizyczny (np. Przytulenie, pogtaskanie itp.).

Szacunek dla cudzej whasnosci, prywatnosci i przestrzeni:

b oA S

Szanuj rzeczy osobiste 1 mienie innych osob;

Zapytaj, jesli chcesz pozyczy¢ od kogos jakas rzecz;

Nie przegladaj prywatnych rzeczy innych osob bez ich zgody;

Nie réb zdjec, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku innych osob
bez ich wyraznej zgody;

Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do przestrzeni osobistej. Jesli inna osoba
potrzebuje chwili samotno$ci, uszanuj to. Naruszanie tej przestrzeni moze
rodzi¢ konflikty.

Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie:

l.

Nie stwarzaj sytuacji, w ktorych kto§ czulby sie¢ celowo pomijany,
1zolowany;

Nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy sitowe
przytrzymywanie kolegi/kolezanki naruszajg jego/jej integralnos¢ fizyczna;

. Szanuj przestrzen intymng kolegow/kolezanek. Nigdy nie dotykaj ich

w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

. Nie wy$miewaj, nie obgaduj, nie oSmieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj,

nie lekcewaz i nie obrazaj kolegow/kolezanek;

Nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach kolegow/kolezanek;

Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do nich;

Pamigetaj, ze zarty sg wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli
tak jest, natychmiast zakoncz takg zabawg stowna;



Nie narazaj siebie 1 innych uczestnikow spotkania na sytuacje zagrazajace
zyciu 1 zdrowiu fizycznemu czy psychicznemu;

Nie wyrazaj negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat
zachowania, pracy, wygladu kolegow/kolezanek;

10.Nie zabieraj rzeczy nalezacych do innych bez ich zgody.

Sposoby pokojowego rozwigzywania konfliktow wsrod rowiesnikow:

l.

Wycisz si¢, uspokoéj, zatrzymaj niepotrzebng kldtni¢, zanim stracisz nad sobg
kontrole. Zastanow si¢, co chcesz osiggnaé. Jesli to mozliwe, podejmij
spokojng rozmowe z drugg strona;

Powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem, co przyczyng nieporozumienia,
czego oczekujesz;

Stuchaj drugiej osoby. Dopytaj o jej odczucia i oczekiwania;

Upewnij si¢, ze Twdj rozmdéwca powiedziat wszystko odnosnie do swoich
odczu¢;

Wspolnie wymyslcie rozwigzanie satysfakcjonujace obie strony;

Jesli nie uda si¢ Wam doj$¢ do porozumienia, popro$ o pomoc osobe dorosta.
Nie rozwigzuj konfliktu samodzielnie;

Nie badz obojetny, gdy komus dzieje si¢ krzywda. Zawsze poinformuj o tym
osobe dorosta.

Szacunek w kontaktach wirtualnych i zakaz cyberprzemocy respektowany
przez uzytkownikow Internetu:

l.

Szanuj innych 1 traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali ciebie - dotyczy to
wszystkich typow Twojej aktywnos$ci w sieci. Po drugiej stronie ekranu jest
drugi cztowiek.

Pamig¢taj, ze cyberprzemoc czesto zaczyna si¢ od tzw. ,, niewinnych zartow”.
Nie kazdy ma takie samo poczucie humoru. Uwazaj na to, co piszesz
1 co publikujesz, w internecie nic nie ginie. W Swiecie wirtualnym tatwo
poruszy¢ lawing wzajemnych niechgci, co moze doprowadzi¢ do konkretnej
formy przemocy.

. Nieudostepnianie kontaktow do innych osob (telefonicznych, mailowych)

bez ich zgody.

Dbaj o swdj oraz innych wizerunek w sieci - nie publikuj wrazliwych
danych, powierzonych ci informacji oraz zdje¢ i1 filméw osmieszajacych
innych. Szanuj ich prywatnos¢.



5. Chron intymno$¢ swoja 1 innych. Nie wysytaj 1 nie udostepniaj zdje¢ oraz
filmow, ktéry by ja naruszaty.

6. Sprzeciwiaj si¢ hejtowi, sam nie publikuj obrazajacych 1 agresywnych
komentarzy oraz reaguj, gdy zauwazysz, ze kto$ jest ponizany w Internecie.
Nie przesytaj dalej o$mieszajacych wiadomosci. Zglo$§ takie dziatania
odpowiednim osobom.

7. Nie prowokuj innych do niepotrzebnych, nieuzasadnionych ktotni.

8. Nie wykluczaj swoich rowiesnikéw z grup w mediach spotecznosciowych
z powodu swoich prywatnych niecheci.

9. Nie podszywaj si¢ w Internecie pod inne osoby. Takie zachowanie
w cyberprzestrzeni jest kradziezg tozsamosci. To jest przestepstwo.

10.Jezeli zauwazysz, ze kto§ nie wylogowal si¢ ze swojego konta, nie
wykorzystuj tej sytuacji do dziatan, ktére przyniostyby mu szkode, ale
zyczliwie poinformuj go o jego nieuwadze.

11.Pamigtaj, ze grozby, pomodwienia, nawotywanie do nienawisci,
przesladowanie, o$mieszanie w cyberprzestrzeni takze sg karalne. Twoje
dziatania w sieci nie s3 anonimowe.

Zasady korzystania z Internetu i urzadzen mobilnych oraz post¢gpowania w
przypadku ich niewlasciwego wykorzystania:

1. Parafia Swietej Rodziny w Bydgoszczy nie udostgpnia matoletnim dostgpu
do Internetu, zarowno w formie stacjonarnej jak 1 bezprzewodowe;.

2. Uczestniczac w spotkaniach formacjnych 1 wspdlnot dziatajacych w parafii
matoletni moze korzysta¢ z wlasnego dostepu do Internetu przy
wykorzystaniu wlasnych urzadzen, zapewnionych przez
rodzicow/opiekundéw. Taki dostep odbywa si¢ jednak poza kontrolg osob
zaangazowanych w dziatalno$¢ parafii.

3. W przypadku wujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub
nieodpowiednich do wieku lub w przypadku =zdarzen godzacych
w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu, osoba
zaangazowana w dziatalno$¢ parafii bedaca §wiadkiem takiego zdarzenia jest
zobowigzana do podjecia adekwatnej interwencji, np. zaprzestanie danego
dziatania przez sprawce, rozmowa, poinformowanie rodzicoOw/opiekunow
o zdarzeniu, zgtoszenie zdarzenia do odpowiedniej instytucji jesli sytuacja

tego wymaga.



Ochrona danych osobowych i wizerunku dziecka

l.

Parafia zapewnia ochron¢ matoletnim danych osobowych, w tym takze
wizerunku zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa

Jezeli wizerunek matoletniego ma znalez¢ si¢ na parafialnych zdjeciach,
rodzice/opiekunowie musza wyrazi¢ na to pisemng zgode.

. Nikt nie ma prawa robi¢ maloletniemu zdj¢¢, nagrywac¢ jakichkolwiek

filmikow badz publikowaé ich w Internecie bez zgody rodzica. Jesli takie
zdarzenie ma miejsce, od razu zglo§ je do ksigdza proboszcza, personelu
koscielnego badz do innej osoby zaangazowanej w dziatalnos$¢ parafii.

Personel koscielny

l.

Parafia doktada wszelkich staran, by zapewni¢ profesjonalng kadre
posiadajacg jak najlepsze kwalifikacje 1 kompetencje do pracy z dzie¢mi.
Rekrutacja wszystkich pracownikow 1 wspotpracownikdéw parafii odbywa sie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Kazda osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie w parafii i moggca mie¢ kontakt z
dzie¢mi musi okaza¢ aktualng informacje¢ o niekaralnosci.

Wszyscy pracownicy 1 wspolpracownicy parafii  zapoznali si¢ ze
,Standardami ochrony matoletnich” 1 zobowigzali si¢ do ich przestrzegania.

Procedury podejmowania interwencji i udzielania wsparcia

l.

5.

Jezeli masz jakikolwiek problem, obawiasz si¢ lub doznajesz przemocy lub
innego niewtasciwego zachowania ze strony personelu koscielnego lub inne;j
osoby zaangazowanej w dzialalno$¢ parafii, innego dziecka badz innej osoby
dorostej albo byles Swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub
niejasnych zachowan wobec innego dziecka ze strony personelu koscielnego
lub innej osoby zaangazowanej w dziatalno§¢ parafii, innego dziecka lub
innej osoby dorostej, masz prawo 1 mozliwo$§¢ rozmowy na ten temat
z jakakolwiek zaufang osobg z personelu ko$cielnego lub inng osobg
zaangazowang w dziatalno$¢ parafii (np. ksigdz proboszcz, inni ksieza, osoba
zaufana, organista itp.), ktéra podejmie dzialania, aby udzieli¢ Ci lub
potrzebujacej osobie odpowiedniego wsparcia.

Kazdy z personelu koscielnego lub inna osoba zaangazowana w dziatalno$¢
parafii ma obowigzek podjecia natychmiastowe] interwencji w celu
zatrzymania krzywdzenia dziecka.

. Kazde dziecko bedace ofiarg krzywdzenia zostaje niezwlocznie otoczone

opieka 1 wsparciem, wedtug potrzeb.
Kazdy przypadek wyjasniany jest indywidualnie.
W  przypadku, gdy postepowanie wyjasniajagce potwierdzi zglaszane
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okoliczno$ci, dalsze decyzje sg podejmowane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i wewnetrznymi przepisami kosciota.

Aktualizacja standardow ochrony maloletnich

l.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, przeprowadza
w parafii co najmniej raz na 2 lata analize¢ znajomos$ci Standardow 1 ich
przestrzegania. Na tej podstawie w Standardach wprowadzane s3
odpowiednie zmiany, jezeli sg wymagane.

. Parafialny Zespot do spraw Prewencji (osoby wyznaczone) raz w roku

dokonuje przegladu podjetych decyzji 1 dziatah oraz ocenia ich skutecznos¢.
Na tej podstawie w Standardach wprowadzane sg odpowiednie zmiany, jezeli
s§ wymagane.

. Znowelizowane Standardy ochrony matoletnich sg udostgpniane dzieciom,

rodzicom/opiekunom oraz wszystkim pracownikom parafii 1 innym osobom
zaangazowanym w dziatalno$¢ parafii w sposéb umozliwiajacy zapoznanie
si¢ z nimi, miedzy innymi poprzez wywieszenie na tablicy ogloszeniowej
przy wejsciu do kosciola a takze zamieszczenie na stronie internetowej
parafii

. Osoby prowadzace zajecia i1 spotkania wspdlnot 1 formacji dziatajacych w

ramach parafii majg obowigzek zapoznania matoletnich ze Standardami oraz
omowienia ich w taki sposéb, aby wszyscy mogli je zrozumie¢ niezaleznie
od wieku.

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Standardy ochrony udostepnione sa rowniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci.

Wazne adresy i telefony.

Numer alarmowy — tel. 112

Policja — tel. 997

Pogotowie ratunkowe tel. 999

Bezptatny Telefon Zaufania Dla Dzieci 1 Mlodziezy Fundacji Dajemy
Dzieciom Sit¢ —tel. 116 111 (linia dostgpna codziennie i przez siedem dni w
tygodniu), www.116111.pl

Mtodziezowy Telefon Zaufania — tel. 19288 (linia dostepna od poniedziatku
do piatku w godz. 20:00 - 08:00; w soboty, niedziele 1 §wieta — catodobowo),
Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12
(linia dostepna 24 godziny na dobg 1 przez siedem dni w tygodniu)



Policyjny Telefon Zaufania — tel. 800 120 226

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
— tel. 800 120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobe¢ 1 przez siedem dni w
tygodniu) oraz e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
Instytutu Psychologii Zdrowia — tel. 22 668 70 00 oraz 116 123 (linia
dostepna 24 godziny na dobe¢ i przez siedem dni w tygodniu)

Fundacja Dajemy Dzieciom Sit¢ —Telefon dla rodzicow i nauczycieli, ktorzy

potrzebujg wsparcia 1 informacji w zakresie przeciwdzialania przemocy 1
pomocy psychologicznej dzieciom przezywajacym ktopoty 1 trudnosci takie
jak: agresja 1 przemoc w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od
poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15), www.800100100.pl

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120
148 — (bezptatna linia dostepna 24 godziny na dobe i1 przez siedem dni w
tygodniu);

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. 22
230 22 07 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20);
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